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Skupina ADLER

Spole¢nost ADLER-Werk Lackfabrik je pfedni spole¢nost ve
stfedni Evropé v oblasti natérovych hmot, lakl a prostfedkd na
ochranu dfeva. Zakladni kamen spole¢nosti polozil Johann
Berghofer v roce 1934. V tyrolském Schwazu (Rakousko) zalozil
obchod s barvami, matefskou spole¢nost dnesni Adler-Werk Lack-
fabrik. V roce 1964, po pfed&asné smrti zakladatele, prevzal rodin-
nou spole¢nost ve véku 26 let Glinther Berghofer (dnes predseda
dozorci rady ADLER-Werk). V té dobé méla spole¢nost ADLER

71 zaméstnancu, vyrabéla 1 000 tun barev a lak( a obrat Cinil

v pfepoctu 1,5 mil. €. Spolu se svymi zaméstnanci pokracoval
Gunther Berghofer v rozsifovani spole¢nosti v souladu s potfebami
trhu a realizoval svou vizi tovarny na laky na zelené louce: V sedm-
desatych letech 20. stoleti byla tehdy postavena ve tfech etapach
na Bergwerkstralie ve Schwazu nejmodernéjsi tovarna na laky

v Evropé.

Dnes, ve tieti generaci a pod vedenim Andrey Berghofer, se spo-
leCnost ADLER orientuje na mezinarodni trh a s pfiblizné 720 za-
méstnanci pasobi ve vice nez 30 zemich, ackoli Schwaz v Tyrolsku
zustava jedinym vyrobnim zavodem.
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Vyjimecéna firemni filozofie

ZnacCka ADLER zaruc€uje nejvySSi kvalitu produktd a vynikajici
sluzby. Desetileti trvajici uspéch nasi rodinné spolecnosti je zalo-
Zen na vyjimec¢né firemni filozofii a sdilenych hodnotach, které ur-
Cuji nade kazdodenni jednani: At uz v Rakousku, kde spoleénost
ADLER vznikla, nebo v nékteré z naSich prodejnich spole¢nosti po
celé Evropé.

Vizionarské mysleni nas vede k dosahovani stale novych milnikd
a zajistuje udrzitelny rozvoj rodinné spolecnosti. VSichni zamést-
nanci jsou vyzyvani, aby pfispéli svymi napady a kreativitou. Vyza-
dovani a podpora vykonu jsou nedilnou soucasti firemni kultury.
Ocenujici a pfikladna kultura vedeni je zakotvena v nasich zasa-
dach vedeni spolecnosti. Jednat optimisticky, zodpovédné a se
vzajemnym respektem jsou uplathované principy.



Uvod

Vazené zaméstnankyné a vazeni zaméstnanci skupiny ADLER,

Jméno ADLER je synonymem pro nejvysSi kvalitu produktd a vyni-
kajici sluzby pro nase zakazniky. Zakladem desetileti trvajiciho
uspéchu nasi rodinné spolecnosti je nase filozofie ADLER, ktera se
vyznacuje hodnotami, jako je férovost, spolehlivost, loajalita, pocti-
vost a vzajemna davéra.

Tuto firemni kulturu zakotvil ve spole¢nosti ADLER uz muj otec
Gunther Berghofer. Tato filozofie je dodnes zakladnim stavebnim
kamenem udrZiteIného uspéchu celé mezinarodni skupiny ADLER.

Kodex chovani spole¢nosti ADLER shrnuje pravidla, ktera vyplyvaji
z naSeho zavazku dodrZovat spole¢né hodnoty a z dodrzovani
vSech platnych zakonud. To vam, nasim zaméstnancum, poskytuje
jasné pokyny k jednani a jednoznacéné predpisy.

Vasim ukolem je znat tyto poZadavky, dodrZovat je a implemento-
vat je do svého kazdodenniho jednani. V tomto ohledu nesou
zvlastni odpovédnost manazefi skupiny ADLER, ktefi pusobi jako
vzor. Timto Kodexem chovani se samoziejmé fidi i naSe rodina,
dozor€i rada, SirSi management a jednatelé obchodnich spole¢-
nosti.

Usilujte o kazdodenni naplfiovani téchto zasad a osobné tak zajis-
téte uspéch nasi spoleénosti!

Vase

. Tyl

Andrea Berghofer
Vykonna feditelka ADLER-Werk Lackfabrik



Rozsah platnosti

Tento Kodex chovani plati pro vSechny zaméstnance celé skupiny
ADLER jako doplnéni pfislusnych pravidel, ktera byla definovana
pro konkrétni oddéleni (napf. nakup, vyzkum a vyvoj). Nové pfijati
zaméstnanci se musi zavazat k dodrzovani Kodexu chovani v pra-
covni smlouvé.

Tento kodex popisuje zasady chovani vSech zaméstnancl skupiny
ADLER a slouzi k ochrané skupiny a vaseho tymu. Je tfeba ho po-
vazovat za voditko a ma slouZit jako podpora pfi kazdodenni praci
kazdého zaméstnance pfi rozhodovani v souladu s pravnimi pfed-
pisy i hodnotami spole¢nosti ADLER-Werk Lackfabrik.

Kodex chovani je soucasti standardu skupiny ADLER, které jsou
ulozeny v archivu ELO ve sloZce Standardy (kapitola 5.1.2.).



Zasady spolec¢nosti ADLER

Nase zakladni principy ve spolecnosti ADLER
Chovame se k sobé férové a s respektem.

Jsme spolehlivi, loajalni a drzime slovo.
Jsme Cestni a poctivi.
Komunikujeme oteviené a transparentné.

Nase pravidla a pfedpisy bereme vazné a pozadujeme totéz od na-
Sich kolegu.

Spravné chovani — navod
Délat véci spravné neni obtizné, pokud se budete drzet nékolika
bodu:

- Prectéte si dukladné Kodex chovani spole¢nosti ADLER
a stale se jim znovu zabyvejte.
- Sebekriticky zpochybriujte své vlastni chovani. Opakované
si pokladejte nasledujici otazky:
o Dokazu se postavit za to, co délam, pfed svym nad-
fizenym a kolegy?
o Povazovala by moje rodina a moji pratelé meé cho-
vani za spravneé?
o Zachoval bych se stejné, kdyby byli pfitomni svédci?
o Bylo by pro mé v pofadku, kdyby se ke mné nékdo
takto choval?
o Pos8kozuji svym chovanim zajmy spolecnosti
ADLER?
o Premyslel jsem o dusledcich pro ty, kterych se mé
chovani tyka?
- Nas$ Kodex chovani se nevztahuje na kazdy jednotlivy pfi-
pad. Pokud si nejste jisti, jak se spravné chovat, promluvte
si se svym nadfizenym!



Spravné chovani ve spole€nosti
ADLER

Co mame na mysli spravnym chovanim?

Spravné chovani zahrnuje na jedné strané dodrzovani pravidel,
pfedpisu a zakonul. Na druhou stranu to také znamena jasny zava-
zek k hodnotam, jako je Cestnost a integrita, vzajemny respekt, fé-
rovost a spolehlivost. TakzZe je to velmi jednoduché: Chovat se tak,
aby nedochazelo k poSkozovani ekonomickych zajm( a image nasi
spole€nosti, ani k poSkozovani lidi a Zivotniho prostfedi.

Jaky je cil naSeho Kodexu chovani?

Kodex chovani je klicovym faktorem uspéchu spolecnosti ADLER.
Nasi zakaznici a partnefi nas ocenuji nejen pro kvalitu naSich pro-
duktl a sluzeb, ale také jako spolehlivého a divéryhodného part-
nera. Je nadi spolec¢nou odpovédnosti, abychom tento standard pl-
nili kazdy den a zajistili tak uspéch spole¢nosti ADLER.

Tento Kodex chovani je také zakladem dobré spoluprace v nasi
spole¢nosti. Pomaha nam délat nasi praci dobfe a efektivné,
usnadriuje komunikaci a vytvafi pfijemnou tymovou atmosféru.

Na koho se tento Kodex chovani vztahuje?

Kodex chovani spole¢nosti ADLER se vztahuje na celou skupinu
ADLER, a tedy na nas vSechny — na kazdého jednotlivce na jeho
pracovisti, bez ohledu na pozici, oblast odpovédnosti a lokalitu.
Nas Kodex chovani neni doporu¢enim, je zavaznym souborem
pravidel, ktera se vSichni zaméstnanci zavazuji dodrzovat.

Co se stane, pokud dojde k poruseni Kodexu cho-
vani?

Pokud zjistite nebo se dozvite o poruseni nebo pokusu o poruseni
Kodexu chovani spole¢nosti ADLER, jste povinni to neprodlené
oznamit. Timto zplisobem pomahate zabranit poSkozeni nasi spo-
leCnosti. To plati také v pfipadé, Ze jste sami porusili Kodex cho-
vani — udélat chybu je méné Spatné nez ji zakryvat.

Zavazné nebo opakované poruseni Kodexu chovani mlze mit
vazné nasledky, v€etné okamzitého propusténi.



Jak mohu oznamit poruSeni Kodexu chovani?

Pokud jste si védomi (mozného) poruseni naseho Kodexu chovani,
obratte se s divérou na svého nadfizeného. Totéz plati, pokud
chcete predlozit navrhy, jak bychom mohli tyto zasady chovani dale
zlepsit nebo doplnit.

Pfipadné muzete poruSeni oznamit také na adrese
adler-lacke.whistleblower.report — prostfednictvim tohoto webo-
vého portalu je mozné podat anonymni oznameni.

V kazdém pfipadé bude vase oznameni povazovano za prisné du-
vérné — takze se neni tfeba obavat Zadné ujmy, pokud na poruseni
upozornite.
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Kodex chovani spole¢nosti
ADLER

Spolehlivé partnerstvi

Dodrzujeme zakony a predpisy

Zname a respektujeme zakony a predpisy vztahujici se k nasi pro-
fesni Cinnosti v misté sidla nasi spole€nosti nebo v zahranici: envi-
ronmentalni a bezpe€nostni pfedpisy, danové zakony, pracovni
predpisy, celni zakony, pfedpisy zahrani¢niho obchodu atd. Tyto

a dalsi zakony nikdy neporusujeme ani neobchazime.

Pravidelné se informujeme o zménach zakonu a tyto informace
predavame dal — to plati zejména pro vedouci pracovniky. Pfi ob-
chodni €innosti v zahranici v tomto ohledu uzce spolupracujeme
s naSimi zakazniky a dodavateli.

Je samoziejmé, ze dodrzujeme vSechna lidska prava a totéz vyza-
dujeme od naSich zakaznik(, dodavatell a partnera.

Jsme neuplatni

Nepfijimame zadné pozornosti od zakazniku, dodavatell nebo ji-
nych obchodnich partnerq, jejichz cilem je ziskat nepatfi¢nou ob-
chodni vyhodu. Uplatkafstvi neni banalini prestupek, ale zavazny
delikt; nezalezi na tom, zda je uplatek uspésny nebo ne — pocita se
i pokus o né;.

Uplatky mohou byt stejn& rozmanité jako nepatfiéné obchodni vy-
hody, kterych se snazi dosahnout:

o dodavatel, ktery se snazi ziskat zakazky prostfednictvim
pravidelnych darkd nebo volnych vstupenek na né&jakou
akci;

e zakaznik, ktery doufa, ze pozvanim na drahou vecefi ziska
lepSi podminky;

e konkurent, ktery nabizi penize za interni informace;

To vSe jsou klasické pokusy o uplaceni. To plati i pro uplatky, které
neobdrzite sami, ale obdrzi je rodinni pfislusnici nebo pfatelé.
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Uplatkem nejsou pozornosti pfiméfené hodnoty nebo zdvofilostni
gesto, jako je reciprocni pozvani na kavu nebo darovani propagac-
niho pfedmétu. Pfijimat muzete i mensi darky v hodnoté do cca

20 €, které obdrzite napf. v pfedvanocnim obdobi.

Pokud si nejste jisti, zda muzete urcitou pozornost pfijmout, obratte
se na svého nadfizeného.

Zaméstnanci oddéleni nakupu a vyzkumu a vyvoje rovnéz dodrzuji
specificka pravidla, ktera byla stanovena pro jejich pracovni oblast.

Nikoho neuplacime

Stejné jako se sami nenechavame uplacet, nezapojujeme se ani
my do pokusU o uplaceni s cilem ziskat nepatfi€¢nou obchodni vy-
hodu — at' uz jde o urychleni schvalovaciho procesu ze strany néja-
kého ufadu nebo ziskani zakazky. Odmitame jakoukoli formu ko-
rupce.

Dary a sponzorské dary poskytujeme pouze po predchozi konzul-
taci s vedenim spolecnosti nebo vedoucim oddéleni firemni komu-
nikace.

Vazime si zivotniho prostredi a zdravi jako nejcen-

néjSich hodnot

Ochrana lidi a Zivotniho prostfedi je nasi nejvyssi prioritou. Proto
pfisné dodrzujeme vSechny pravni a interni pfedpisy tykajici se
bezpecnosti, ochrany Zivotniho prostfedi a ochrany zdravi a také
od vSech obchodnich partnert oéekavame, ze budou dbat na zi-
votni prostfedi, zdravi a bezpecCnost. Zajistujeme, aby nase vy-
robky nepfedstavovaly riziko pro lidi nebo zivotni prostfedi, pokud
jsou pouzivany v souladu se svym uréenim.

Vyhybame se v8emu, co by mohlo po$kodit Zivotni prostfedi, nase
zdravi nebo zdravi ostatnich, a Setrné vyuzivame zdroje. Dbame
na energetickou u€innost a ochranu klimatu a neustale pracujeme
na vyvoji udrzitelnych feSeni pro nasSe zakazniky.

Podporujeme cile udrzitelného rozvoje OSN a rozhodujeme se ne-
jen podle ekonomickych kritérii, ale vZdy s ohledem na bezpec¢nost,
zdravi a ochranu zivotniho prostfedi.
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Spravedliva hospodarska soutéz

Zasazujeme se o spravedlivou hospodarskou soutéz
Ostatni dodavatele barev a lakli nepovazujeme za protivniky, ale
za spolecniky na trhu, se kterymi udrzujeme respektujici a uctivy
vztah. NeoCernujeme konkurenci ani neSifime pomluvy. Nehovo-
fime negativné o produktech, sluzbach nebo zaméstnancich kon-
kurence, ale pozitivné o nasich vlastnich vykonech.

Konkurenci nepfedavame zadné interni informace a neuzavirame
zadné dohody, napf. o rozdéleni prodejnich uzemi, o nabidkach
nebo strategickych cilech. Pokud obdrzime duvérné informace, ne-
pouzivame je ve svUj vlastni prospéch ani ve prospéch tretich
stran.

Vyhybame se stretu zajmu

Své profesionalni chovani utvafime tak, aby slouzilo zajmim nasi
spolec¢nosti a nase soukromé a osobni zajmy odsunulo do pozadi.
S obchodnimi partnery jedname nestranné a nefidime se osobnimi
vztahy a sympatiemi k druhé strané, ale odpovédnosti za spolec-
nost ADLER. Rozhodujeme se vzdy na zakladé fakt.

Pokud se vénujeme vedlejSim aktivitdam mimo dobrovolnickou €in-
nost, informujeme o tom svého zaméstnavatele a zajistime, aby
tyto vedlejsi aktivity nebyly v rozporu se zajmy spole¢nosti ADLER.

Skupina ADLER se hlasi k nasi pluralitni demokracii a u€asti vSech
zaméstnancl na ni. Jako spole€nost se v8ak zdrZzujeme jakéhokoli
stranicko-politického zafazeni. To znamena, Ze v ramci profesni
¢innosti nedovolujeme jakoukoli stranicko-politickou €innost

(napf. propagaci strany, pofadani schizi nebo mitinkd v prostorach
spole¢nosti). Dale naSim zaméstnancum zakazujeme Ucastnit se
vefejnych shromazdéni, privodd nebo demonstraci v nami poskyt-
nutém pracovnim odévu s rozpoznatelnym a identifikovatelnym na-
pisem a/nebo logem ADLER.

Drzime slovo

Vzdy jedname poctivé a spolehlivé. Dodrzujeme veSkeré dohody

a smlouvy s nasimi zakazniky a obchodnimi partnery. Jsme si vé-
domi davéry, ktera je v nas vkladana, a nezachazime s ni lehko-

vazné.
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Komunikujeme oteviené a profesionalné

Nase komunikace, a to jak v ramci spolecnosti, tak i navenek, je
vzdy diskrétni, zavazna a korektni. Nesifime 1Zi, polopravdy a famy
a nezapojujeme se do intrik. S obchodnimi partnery, vefejnosti

a ufady nebo zastupci médii jedname jako s rovhymi a poskytu-
jeme jim informace, na které maji narok. Vzdy komunikujeme nave-
nek konzistentnim zplsobem a dotazy (napf. od Uradl nebo za-
stupcu médii) pfedavame odpovédnému internimu oddéleni

(napf. oddéleni firemni komunikace nebo vedeni spole€nosti).

Spolehliva prace

Pracujeme transparentné a srozumitelné

Nasi praci organizujeme tak, aby byla vzdy transparentni a srozu-
mitelna. Nasim cilem je, aby v pfipadé neocekavané absence bylo
mozneé komplexné nahradit kazdého zaméstnance.

Dulezité udaje a informace peclivé ukladame v analogovych nebo
digitalnich systémech, které jsou k tomuto u€elu k dispozici (napft.
ELO, serverové disky) a vénujeme velkou pozornost tomu, jaky ob-
sah je sdélovan, napfiklad prostfednictvim nasi domovské stranky.
VSechny dulezité pracovni kroky a rozhodnuti dokumentujeme
podle naSich internich pfedpist (napf. pfiruc¢ka fizeni, pracovni po-
kyny).

Chranime své znalosti

Jsme si védomi toho, Ze naSe udaje a informace jsou nezbytnou
soucasti firemniho kapitalu spole¢nosti ADLER, a proto je tfeba je
peclivé chranit. Receptury, vysledky testd, plany, dokumentace
procesu, analyzy trhu, Udaje o zakaznicich, seznamy adres, strate-
gické dokumenty atd. jsou majetkem spole¢nosti ADLER a bez vy-
slovného souhlasu vedeni spolecnosti se nikdy nesmi prenaset
mimo pracovisté nebo pouzivat v soukromi. Veskera nase interni
komunikace a dokumentace je rovnéz pfisné duvérna.

Pracovnici vyzkumu a vyvoje rovnéz dodrzuji specificka pravidla
stanovena pro jejich pracovni oblast.

Dbame na pocitacovou a internetovou bezpecnost
PFi praci se vSemi digitalnimi zafizenimi a zejména pfi vSech ¢in-
nostech na internetu striktné dodrzujeme Smérnici IT spole€nosti
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ADLER o pocitacové a internetové bezpecnosti. Nedovolime, aby
spolec¢nost byla poskozena nedbalosti pfi dodrZzovani téchto pravi-
del.

Respektujeme ochranu osobnich udaju a dusevniho

vlastnictvi

S osobnimi Udaji zaméstnancl a obchodnich partnert nakladame
s respektem a péci, pouzivame je vyhradné k uréenému ucelu

a v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udajl

a zasadami ochrany osobnich udajd spole¢nosti ADLER, nepfeda-
vame je bez souhlasu subjektu Udaji a chranime je pfed neoprav-
nénym pfistupem a ztratou. Respektujeme dusevni viastnictvi ob-
razku, textd, myslenek atd. a neopravnéné si nepfivlastriujeme
Zadna data tfetich stran.

Chranime na$e zarizeni

Vime, ze vSechny budovy, zafizeni a systémy, ve kterych a se kte-
rymi pracujeme, patfi spolecnosti ADLER — od vyrobnich linek po
vlastni psaci stul, od vozidel az po laboratorni vybaveni. Nepouzi-
vame je k soukromym ucelim, zachazime s nimi opatrné, pravi-
delné je udrzujeme a Cistime, pfedchazime jejich poskozeni a v pfi-
padé potfeby se postarame o rychlou opravu.

Podle stejnych zasad zachazime i s majetkem nasich zakazniku
a partneru.

Nase ucetnictvi vedeme spravné a svédomité

Nase ucetnictvi je aktualni a je obchodné spravné, vedeme ho
podle naseho nejlepSiho védomi a svédomi tak, aby mohlo byt kdy-
koli kontrolovano. Samoziejmé dodrzujeme vSechny obchodni

a danové predpisy. Prostfednictvim naseho interniho kontrolniho
systému zajisStujeme, aby nade dokumentace splhovala zakonné
pozadavky.

Dobra sounalezitost

Chovame se k sobé férové, s respektem a toleranci
Respektujeme své protéjsSky s jejich vlastnostmi a specifiky. Netole-
rujeme znevyhodnovani nebo diskriminaci na zakladé pavodu,
vzhledu, nadboZenstvi, pohlavi, sexualni orientace, Zivotniho stylu
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nebo télesného postizeni. Pfijimame jiné nazory a postoje, i kdyz
jsou v rozporu s nasimi vlastnimi. Urazky, nadavky nebo fyzické
nasili jsou pro nas tabu. Jsme zdvofili, vstficni a vzdy se k nasim
protéjSkim chovame tak, jak bychom chtéli, aby se chovali k nam.
Jsme si védomi toho, zZe jsme vSichni spoleéné zodpovédni za dob-
rou pracovni atmosféru v nasi spole¢nosti.

Nikoho neobtézujeme

Obtézovani, zejména sexualnimu, nedavame zadny prostor. To se
tyka jak nezadoucich a nevhodnych dotykd, tak i slov a gest, dvoj-
smyslinych poznamek nebo neslusnych vtip. Neni dllezité, jak je

néco mysleno, ale jak to vnima druha osoba.

Jsme zastanci prikladné kultury vedeni

Nasi vedouci pracovnici se zavazuji dodrzovat vzor vedeni spolec-
nosti ADLER a uplatfiovat principy v ném uvedené v ramci své ma-
nazerské odpovédnosti. Jsou otevieni otazkam a obavam svych
zameéstnancu a jsou jim vzorem.

Jsme loajalni

Vime, ze jako zaméstnanci reprezentujeme spolec¢nost ADLER

a kulturu spolec¢nosti ADLER, proto vzdy jedname prikladné a ko-
rektné. Jako zaméstnanci spolecnosti ADLER prebirame odpovéd-
nost, i kdyZ nejsme na pracovisti. Chranime dobré jméno spolec-
nosti ADLER, mluvime o nasi spole¢nosti a jejim tymu s uctou

a nevynasime ven zadné interni spory.

Nas Kodex chovani bereme vazné

Zname nas Kodex chovani, disledné ho dodrzujeme a totéz vyza-
dujeme od svych kolegl a nadfizenych. Sebekriticky zpochybriu-
jeme své vlastni chovani a pokud si nejsme jisti, obratime se na
svého nadfizeného.
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